RZP - pohled z druhé strany

V Gvodniku casopisu 5/2019 ndm kolega
MUDr. et Bc. Michal Ptdcek popisuje své zkusenos-
ti z praxe Rychlé zdravotnické pomoci (ddle RZP),
zejména ve vztahu k nemocnym détem. Oteviené
prizndvd, Ze déti privdzeji pracovnici RZP na détskd
oddéleni témer vzdy, a to jak s ohledem na diagnos-
tickou a terapeutickou nejistotu, tak s ohledem na
poZadavky a casty tlak rodicd (1).

Rdd konstatuji, Ze na nasem pracovisti si vsech
pracovniki RZP vdZime (nejen jako dodavatele
cca 25 % pacientt) a mdme pochopeni pro jejich
nelehkou prdci. Pokud nékdy prece jen nad priveze-
nym pacientem s povzdechem zvedneme oci, pak
to neni tichd kritika zdchrandrt, ale vétsinou téch,
kdo prevoz poZaduiji.

Kazdy, kdo se zajimd o organizaci akutni
a urgentni mediciny, musel privitat ustaveni RZP.
Soucasné ale kaZdy, kdo md trochu Zivotnich zku-
senosti, jiz dopredu tusil, Ze riziko zneuZivdni se blizi
témer jistoté (@ nemylil se). A tak se RZP casto vold
u naprostych banalit z domova, ze skol, z terénu,
tdbord, restauraci i supermarketd, a pro cestu do
nemocnice se velmi rychle ujal, kromé vyhodného
transportu ,Senior — taxi za 40", jesté vyhodnéjsi pre-
voz ,RZP - taxi zdarma”.

Je ziejmé, Ze se RZP potykd s fadou problémd,
vozU, zejména détskych pacient(. V fadé ptipadu se
daji pochopit obavy rodict o zdravi déti, zejména
téch nejmensich. Soucasné vsak v fadé pripadd jde
o0 zcela zjevné zneuZivdni. | méné vzdeélany rodic
(natoZ pak dnesni vzdélany, pouceny internetem,
erudovany ve vsech oblastech zdravotnictvi) by
mohl védeét, Ze svédéni zadecku u pétiletého dité-
te ve 3 hodiny v noci neni Zivot ohrozujicim sta-
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vem, ktery vyZaduje okamZity pfevoz na lizkové
détské oddéleni, stejné tak jako vysev tif papulek
na hyZdich, teplota 37,5 st,, krdtce trvajici bolest
hlavy nebo nevolnost. Matka, kterd zjisti, Ze ne-
md pro dité s teplotou paralen, misto ndkupu léku
nevdhd volat RZP — je to rychlejsi; zdarma a bez
ndmahy. Znacnou cdst nasi spolecné klientely tvori
pubertdlini divky s tetanii. Zatimco pred lety slo
o vyjimecny stav, dnes jsou ndm tyto pacientky pfi-
vdZeny téméf pravidelnymilinkami. Misto, aby byly
doma zklidnény a dychaly do igelitového pytliku,
Jjsou transportovdny k hospitalizaci (podle predpist
za blikdni svétel, pfikurtovdny na lizko s kanylou
v kubité, do niz kape blahoddrné MgS0O,), takze
na oddéleni zachytime maximdlné naznaceny
Chvostkdv pfiznak, avsak pocit zdvazného stavu
v divkdch casto pretrvadvd, a tak se ndm vérné vra-
ceji opakované. Mdme samoziejmé pochopeni
pro anxiozitu u prvni ataky, znacnd &dst recidiv by
vsak mohla byt vyreSena doma. Nardstajici pocet
transportovanych opilych dorostencti déld problé-
my jak pracovnikim RZP, tak détskym oddélenim.

Avsak upfimnost za upfimnost. Jen vyjimecné
dité, dopravené RZF, vracime po vysetreni zpét, ze-
jména kdyz se prokdZe bandlini onemocnéni a jiz
samotné vysetreni staci k uklidnéni rodicd. Naprostou
Vvetsinu deti, pfivezenych posddkou RZP, pfijimdme
k hospitalizaci. Samoziejmé déti jasné indikované,
jiné,zprincipu” (pfivezeny RZP), nékteré rovnéz z dia-
gnostickych rozpakd (zejména febrilni kojence), v na-
Sem regionu vsak casto i z ddvodd jinych (socidlnich,
nedostupnosti dopravy, apod.).

Mdm zato, Ze jak v praxi RZP, tak samotné lizko-
vé pediatrie, kroméjiz vzpomenutych diagnostickych
rozpakd a minéni rodicd, znacnou roli hraji (verejné
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nepfiznané) obavy z rizika forenznich ddsledkd,
a to nejen oprdvnénych. Prdvnici se ndm ponékud
pfemnoZili a tak obcas dokdZou udélat v oblasti lé-
cebné péce ,kauzu”iz nemozného. A tak vznikd re-
tézec — nadbytecné voldni RZP, nadbytecné pievozy,
nadbytecnd vysetreni, nadbytecné hospitalizace. Je
ziejmé, Ze takto pojatd liberalizace piistupu ke zdra-
votni péci zatézuje a vyrazné prodrazuje cely systém.
Avsak k ndpraveé jiz jednou uvolnéné praxe bude mit
téZko nékdo z politikd a organizdtort zdravotnictvi
odvahu, zejména s ohledem na prdvniky, cihajici na
Jjakykoliv drobny konflikt & nesrovnalost.

Kolegu Ptdcka chci ujistit za sebe i viastni pra-
coviste, ze si ¢innosti pracovnikd RZP nejen vdzime,
ale také kladné hodnotime stdle se zlepsujici uroven
této nelehké sluzby, zejména co se tyce zdvaznych
stavd, jako jsou poruchy védomi, dusnost, kiecové
stavy, t8zsi urazy, intoxikace, Sokové stavy atd., které
by mély byt hlavni ndpini péce RZP.

Co se tyce zminénych sekunddrnich prevozd, ty
Jsou pro nds velkou pomoci, ale jinak se musime ohra-
dit. Vzdy se snaZime, aby $lo o transporty indikované,
predem vyjednané a pacienta vZdy preddvdme ve
stabilizovaném stavu, adekvdtné zajisténého tak, aby
posddce RZP béhem cesty nekomplikoval Zivot.

Dékujeme vsem pracovnikim Zdravotnického
zdchranného systému za spoluprdci a prejeme jim,
aby byli co nejméné zatéZovdni banalitami a mohli
svou odbornou pozornost a zdchrandr'ské umeéni
vénovat pacientim, pro které byla tato sluzba kon-
cipovdna. TéSime se na dalsi spoluprdci.
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