Slovo tvodem

Etiketa - soucdst naseho profesiondiniho chovdni

Kdyz jsem letos v lednu na spolecném soustredéni se studenty mediciny ve Zlatych Hordch
predndsel na téma Etigeutte-Based Medicine, netusil jsem, jak velky zdjem pfedndska vyvold.

Etiketa v modernim smyslu vznikla na panovnickych dvorech ve starém Egypté a v Japonsku,
ale v Evropé jeji vyznam vzrostl zejména pocdtkem novovéku a vyvrcholil v 18. stoleti. O dvor-
ském plvodu slova etiketa svédcii ceské synonymum zdvofilost. Tento vyznam se pak rozsifil na
pravidla slusnosti a dobrého spolecenského chovdnivibec. | v tomto rozsifeném vyznamu vsak
etiketa znamend pravidla spise zdvofilostni, jejichZ poruseni sice spolecnost odmitd, ale netrestd
avlastné ani neodsuzuje. Kdo porusil etiketu, je nevychovany a nezavorily, nemusi vsak byt mrav-
né Spatny. Zdvotilost neni pfepychem, ale naopak jednim z nejddlezitéjsich prvkd stylu souZiti.
Stylu, na kterém zdleZi, zda je ¢loveék obliben, zda je mu dobre a zda je s nim dobre (Garczynski).
Francouzské prislovi pravi, Ze zdvorilost je mince, kterd obohacuje toho, kdo ji vydadvd.

A co etiketa u zdravotnickych profesiondli? Nasi pacienti od nds ocekdvaiji dobré vychovdni.
Kritika se netykd nepochopeni nebo nevciténi se lékari do situace pacienta, ale casto namitaji,
Ze jsme velmi vdzni, ismévem Setfime, Ze Casto misto do ocf pacienta ,zirdme” do obrazovky
svého pocitace a Ze mnohdy nemdme predstavu, ke komu prdvé mluvime. Nékdy si vibec neu-
védomujeme, Ze nemocnicni pokoj je pfechodny azyl pacienta a etiketa veli poZddat o souhlas
vstoupit do jeho pokoje a pockat na odpovéd. Pri prvnim kontaktu s nemocnym je vhodné se
predstavit poddnim ruky. Méli bychom mit vZdy dostatek casu na rozhovor s pacientem a tento
rozhovor vést v rovnocenné poloze — pohovor u stolku nebo u postele. A pokud je to mozné
a vhodné, nikdy nesetfit ismévem. Krdtce bychom méli vysvétlit i nasi roli v tymu a zajimat se
o prvni pocity a proZitky pacienta v nemocnici. Ze se vdm to zdd trividini? Ale chovdme se vzdy
tak, jak ndm velf etiketa?

Snadnéji se totiz méni nase chovdni neZ nase postoje. Méli bychom byt schopni modifikovat
své dovednosti u postele pacienta: vysveétlit ndsledné diagnostické nebo lécebné vykony, sdélit
Spatné zprdvy, pfipravit pacienta na propusténi. A na lékari'skych fakultdch vychovdvat nase
studenty ke vseobecné zvidavosti, uméni se divat na véci o¢ima pacientd, naucit se tolerovat
utrpeni a zejména byt pozornymi. Prosté chovat se jako profesiondlové.
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