Slovo tvodem

Dovolte mi podélit se s Vdmi o pribéh kolegyné z Vermontu, ktery mé zaujal nejenom jako
détského lékare, ale i jako prodékana Lékarské fakulty UP v Olomouci. Nejeden z nds se urcité
jiz zabyval otdzkami nasich postoju k nemocnym détem a jejich rodictim. A ne vsichni jsme na-
lézali adekvdtni odpovéd. Vsechno se vsim souvisi. | nds empaticky postoj a soucit s pacientem
se syndromem vyhoreni. Vzdy jsem opakoval, Ze si vdzim lékar, ktefi horf, jinak jim z mozaiky
profesionalizmu zajisté néco schdzi.

Jsem rdd, Ze nase fakulta s velkym prispénim samotnych studentd iniciovala vznik nového
povinného predmétu ,Etické zdklady komunikace pro odbornou praxi“, ktery jsme zaradili
do kurikula lékarskeé fakulty pro prvni ro¢nik. Hlavnim cilem predmétu je poskytnout studentim
poznatky a dovednostiv oblastech: etické zdklady komunikace, zdkladni komunikacni dovednosti
(zdroje nedorozuméni, aktivni naslouchdni) a zdklady komunikace v mediciné. Cil je realizovdn
v souladu s presvédcenim, Ze klicem ke kvalitni komunikaci je jedinec sdm.

Vladimir Mihdl

Opravdovi doktoFi nepldéou

Nevim, kdy presné jsem se naucila neplakat. Nikdo mi to nikdy neprikdzal, nikde se o tom nepsalo, a presto
jako by to bylo dané odjakZiva. Rikd se tomu rezervovanost. Zptisob, jak si zachovat klinickou nestrannost.
Prisvojila jsem si ho také, bohuZel. Neimysiné jsem v sobé nechala znicit schopnost soucitit a projevovat ucast
sdruhym clovékem. Mdm obavy, Ze se stdle na lékarskych fakultdch tomuto pristupu vyucuje”. Vétsina lékart
tak neumi byt empatickd se svymi pacienty. Neznamend to, Ze by je zanedbdvali nebo k nim byli nelaskavi.
Jen nevédi, jak vyjddrit soucit. Asi by se tim oslabila jejich role Lékare jako takového.

KdyZ se nad tim zamyslim, vidim ve tvdfich svych predeslych pacientt prosbu. Prosbu o podporu, posilu.
Ne ve smyslu bezchybného provedeni vysetteni &i Iécby, to je samoziejmé a neodmyslitelné. Zddali o lidsky
poskytovat. Moje viastni neschopnost se tak chovat pochdzela z praxe, ze strachu z odmitnuti a selhdni
v pfipadeé, Ze budu vnimand jako pfilis angazovand do svého piipadu. Nevédomky jsem si osvojila nékolik
trikd, jak si udrZet odstup od nemocnych: bily pldst — moje uniforma, Iékarsky Zargon — ten mi zarucoval,
Ze nebudu muset mluvit upfimné a od srdce, také prehnané soustredéni na to, co déldm, nez na to, kym
Jjsem, stejné jako nedostatek casu k pochopeni pacienta jako ¢lovéka. Navic mi mé konstantni ndroky
na vlastni Zivot zabrariovaly zUstat v kontaktu se svym citénim. Pfipadd vdm snad moje pocindni spatné,
témer zlocinné? Moje viastni okoli je vsak vZdy ocekdvalo a podporovalo.

Vzpomindm si, Ze kdyz jsem byla ve tretim rocniku na praxi z pediatrie, zavolali nds na novorozeneckou
JIP k prdvé narozenému nedonosenci, ktery nebyl schopny samostatné dychat. Jako dnes vidim jeho drobné
bledé télo v inkubdtoru, tak osamocené, napojené na kaZdickou soucdst taméjsich pristrojd, s hadickami
ve vsech télesnych otvorech iv mnoha nové udélanych. Oblékli jsme si sterilni rukavice a pldsté, pristoupili
knému, poslouchali a viemozné ho testovali a pordd dokola se probiraliv jeho vysledcich. Bylo vic nezjasné,
Ze brzy zemfe, presto jsme chtéli udélat vsechno pro zdchranu jeho Zivota. Umfel téZe noci, byl Sestndct hodin
stary. Nepohlazeny, nepochovany, nepolibeny. Zemrel sém, v malé plastikové krabici. Nemohu si odpustit,
Ze jsem si tenkrdt nestdhla rousku i rukavice, nepohladila ho po jeho jemné détské kizi a nechovala ho
ve chvili, kdy koncil svou krdtkou ndvstévu na Zemi.

Také sivybavuji Stellu, umirala na rakovinu ovarif v poslednim pokoji na konci dlouhé chodby gynekolo-
gického oddeéleni. SnaZila se mnoha zpUsoby primét sestry k tomu, aby mne zavolaly do jejiho pokoje. Vadila ji
nitroZilni kanyla, oteklé nohy, obtizné dychdni. Kazdd z jejich zéminek mé odvddéla od nekonecného seznamu
veci, které jsem jesté méla udélat, a drdzdila tak moji trpélivost. Vracela jsem se za ni sice vZdy laskavé, ale
s velkou chuti jsem spéchala zpét ke své prdci. Nyni uz vidim ten jeji upénlivy vyraz v obliceji i pohybech.

Chtéla jen, abych se k ni posadila a sdilela s ni jeji strach a hrdizu z anonymniho umirdni v nemocnici.
Slysim mrzutost svého hlasu zddvodrujiciho moje odchody od ni. Presto jsem tam strdvila mnohem delsi
dobu nez kolegové. Mdj odpor ke smrti byl stejné tak velky jako jeji, ale ani jedna z nds si toho nebyla védoma.
Mohly jsme si tenkrdt vzdjemné pomoci. Mohla jsem ji drZet za ruku a slibit ji; Ze s ni budu, kdyz mé bude
potrebovat. Mohla jsem s ni plakat, mohla jsem s ni byt, kdyZ zemrela. Misto toho jsem povérila sestru, aby
meé zavolala, az bude po vsem, abych ji prohlédla a vypsala umrtni list. KdyZ jsem poslouchala jeji micici
srdce, byla jsem dokonce rdda, Ze budu mit konecné vice casu na ostatni povinnosti.

Citim litost nad sebou stejné jako nad nimi. Nad lékarkou, kterou jsem se mohla stdt nebyt skoly, kterd
ve mné zabila veskerou lidskost, nad mediky, jejichZ soucit s ¢lovékem je systematicky likvidovdn tak, aby
byli opracovani podle médni Sablony souc¢asného LEKARE.

Modlim se za to, aby se brzy objevili doktori, ktefi budou chtit a budou moci chtit obejmout svého
pacienta, podrZet ho za ruku, naslouchat jeho pribéhiim a poplakat si s nim. Tehdy budu védét, Ze lidské
pokoleni se samo uzdravuje a Ze je na nasi planeté pro ¢lovéka nadéje.
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