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Vyznam socialni komunikace s ditetem
ve zdravotnické praxi

Soucasné politické, ekonomické a sociokulturni
zmeny se odrdZeji nejen ve spolecnosti jako celku,
ale zasahuji do naseho kazdodenniho Zivota. Nenf
tomu jinak ani na Useku zdravotnictvi. Nové po-
znatky v mediciné a osetfovatelstvi, vybaveni zdra-
votnickych zarizeni, pocitacovd technika a ménici
se zpusoby prdce prindseji stdle nové poZadavky
naodborné znalosti a dovednosti vseobecné sestry.

Zdravotnickd praxe v soucasnosti klade diraz
na kombinaci odbornych védomosti zdravotnika
se sprdvné uplatriovanym psychologickym pfistu-
pem k pacientovi. Kvalitni osetfovatelskd péce je
nemyslitelnd bez vzdjemné komunikace mezi sestrou
a pacientem. Socidini komunikace tvofi teoretickou
zdkladnu komunikace v osetfovatelstvi. Profesiondini
komunikace je komplexni a ndrocnd zrucnost, kterd
vede k osvojeni takovych zpusobilosti a dovednosti,
které umoZni sestie socidIni interakci a komunikaci
nejen zacit, ale i rozvijet a ukoncit.

Nemochnice se postupné otevrely rodindm pa-
cientd, ndvstévdm, détskd oddéleni jsou vybavena
lazky pro rodice, ktelf setrvdvaji po celou dobu hos-
pitalizace ditéte, v porodnicich je béZnd pritomnost
otce u porodu. To vse ménii roli sestry, jeZ je v daleko
vetsi mife vystavena procesu komunikace na rdz-
nych drovnich. Vzdjemné preddvdni informaci mezi
sestrou a pacientem je tedy nezbytné, nezvratné

a neopakovatelné.
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Mimorddnou pozornost je potieba vénovat ko-
munikaci s nemocnym ditétem. Sprdvnd komunikace
ndm mdiZze pomociv navdzdni oboustranného vztahu,
atim k dosazZeni Uspésné spoluprdce. Sestra se stavd
vdanésituaci pro dité, kromé rodicd, nejblizsi kontaktni
osobou. V tomto kontaktu neni jen zdravotnikem, ale
i partnerem ve hfe, ndhradou za kamarddy a rodice.
Méla by se stdt zdrojem jistoty a porozuméni. Celd oset-
fovatelskd péce o détského pacienta musi byt zamérena
na zabezpecenijeho maximdlniho fyzického, psychic-
kého, emociondiniho, socidini a osobnostniho rozvoje.

Priority osetfovatelské péce v oblasti détského lékar-
stvimusi byt proto orientovdny na individudini pristup
kditéti, spojeny s vyhleddvdnim a uspokojovdnim jeho
individudinich potieb. DileZitd je komplexnost v pristu-
pu k ditéti jako biopsychosocidlnimu subjektu. Nelze
opomenout aktivitu sestry, kterd vychdzi z hlubokého
zdjmu o dité a sméfuje k profesiondinimu pristupu k ro-
diné ditéte. Ktomu, aby byl lécebny proces Uspésny, aby
prinesl pozitiva, musi byt navdzdna dobrd spoluprdce
mezi ditétem, rodici a zdravotnikem.

Nemalou mérou se na Uspéchu lécby podili
sprdvnd komunikace, kterd md pfi prdci s détskym
ditéte i situace, zda se jednd o dité hospitalizované,
hospitalizované s matkou nebo ambulantné lécené.
Ke splnéni dilezitych cilii diagnosticko-terapeutic-

kého procesu je potieba aplikovat specifické zdsady

komunikace s prihlédnutim k individualitdm ik jiz
zminénym vékovym zvidstnostem ditéte.

Zplsob komunikace s détskym pacientem casto
zdvisina vnéjsich viivech (rodinné prostredi, charakter,
druh onemocnéni) a vnitinich faktorech (pohlavi,
osobnost ditéte, mira socidlni, psychické a emoci-
ondlni zralosti). V konkrétni klinické praxi je kladen
ddraz na dodrZovdni sprdvnych zdsad v oblasti ko-
munikace verbdini i neverbdini. Nejen slovo, ale i fe¢
téla mdze byt pro dité signdlem, ktery na néj plsobi.
Prvky sprdvné verbdini komunikace byvajivseobecné
zndmy, at se jednd o pouZivdni srozumitelnych vet,
Jjednoduchost slovniku, trpélivost pri vysvétlovdni,
ocenéni, povzbuzeni a pochvala ditéte nebo ovérenisi,
Zendm dité rozumi. Vhodnymi slovy dité pfipravujeme
na bolest, aktivné naslouchdme a dbdme na to, aby
védeélo, Ze nezistalo samo. Pri navdzdni kontaktu vyu-
Zivdme hracky, obrdzky, knihy, vhodnym rozhovorem
sesnaZime o uvolnéni napéti. Pokud je moZnd aktivni
spoluprdce s rodici, zapojime je do probihajici ¢innosti.

Osetrovatelskd praxe klade schopnosti interakce
a komunikace s nemocnym na vyznamné misto.
Socidlni komunikace patfi k zdkladni vybavenosti
zdravotniku. Je tedy neodmyslitelnou soucdsti v péci
0 nemocného clovéka.
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