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Komunikaci s rodici ditéte z knih nevycteme

Pediatr i psycholog casto stoji pred situaci, kdy
mus/ rodici ditéte podat nepfiznivou zprdvu o zdra-
votnim stavu ditéte. Nékdy na sebe v komunikaci
narazi také riizné hodnotové piedstavy — u pediatra
jde napfiklad o rizné ndzory na ockovdni. Jsou to
situace komunikacné ndrocné pro lékare, ale i pro
rodice. Rodic, ktery se dozvidd zprdvu o svém ditéti,
Jjev prvni chvili vyveden z miry. Kvali podezieni na
nemoc ¢i postizeni bude muset prehodnotit svd
ocekadvdni, bude muset investovat do péce o dité
vice casu i dalsich zdrojd. To vse mdZe zptsobit
v prvni chvili Sok a odmitdni zprdvy.

Pro zddrnou terapii ditéte je nezbytné nutnd kom-
pliance rodice. \lyhodou pediatrd je pomérné casty
kontakt s rodinou v rdmci preventivnich prohlidek.
UmoZriuje to navdzdni vztahu, ktery podporuje te-
rapii ditéte. O komunikaci mezi pacientem a lékarem
toho bylo napsdno mnoho. Prectend poucka ovsem
mdlokdy pomdZe zdsadné zménit nékteré situace,
JjenZ se ndm tfeba opakované stdvaji. Tam pomdZe
Jjediné systematicky trénink, pripadné supervize nebo
Bdlintovské skupiny. Predstavme si napfiklad matku,
kterd velmi tvrdosijné vyZaduje pro své dité pfedpis
dalsich adalsich vysetreninebo Iékd. Odmitnout velice
manipulativni osobu vyzaduje schopnost uvédomit
simanipulaci, navodit rychle vnitini klid a ustdt bour-
livou reakci, pokud jejim manipulacim nevyhovime.

Zvldstni kapitolou jsou agresivni rodice. Od
ucitelek materskych i zdkladnich skol slychdm, jak
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Casto reaguji rodice agresivné, pokud jim ucitelka
mus fict, Ze néco na strané ditéte nenf v porddku.
Rodice kiici a vyhrozuji, odchdzeji si st€Zovat na vyssi
mista. PoZadavek se snazi poslat ddl jako v pripadé
logopedické péce. V pfipadé potfebné ndpravy feci
se rodic rozciluje, Ze materi'skd skola logopedickou
péci nenabizi. Agresivni chovdni vétsinou vyplyvd
z viastnich potiZi rodice nebo jeho pohodinosti. Je
opét otdzkou tréninku nebrat v takovou chvili urdzky
osobné, zachovat zdvorily a respektujici pristup k ro-
dici. Ten viak zdroveri zahrnuje schopnost asertivné
komunikovat pozadavky spojené s terapii a zmé-
nami Zivotniho stylu (sport, dieta) ditéte. Podobné
Jjako se ucime Celit agresi v kurzech sebeobrany nebo
neékterého bojového sportu, také komunikacni sebe-
obranu mdzeme trénovat.

Ambivalentné mdze byt vnimdn nadprdimeérné
informovany rodic, ktery si diky snadné dostupnosti
vice ¢i méné odbornych informaci vytvori predstavu,
Jjak by péce o dité meéla probihat. Zcela pfirozené se
lékafi vybavi argument ,kdo je tady doktor” dopro-
vdzeny nepfijemnymi emocemi. \/ takové situaci se
doporucuje stavét na znalostech, které jiz rodic ditéte
o dané nemoci i preventivnim opatteni md. Zvyseny
zdjem o dité je poidd lepsim vychozim bodem pro spo-
luprdcinez Ihostejnost rodice nebo popirdni problému.
Je opétotdzkou tréninku a reflexe viastnich emoci jak
respektovat viastni ndzor rodice a pfitom dosdhnout
volby realistické a odborné péce o dité.

Trénink komunikace je pro nékoho moznd na
prvni pokus neobvyklou zkusenosti. Sami Ucastnici
komunikacnich kurzd na konci uzndvaji Ze je to néco
Uplné jiného, kdyz si piectete napi. nékterou asertivni
techniku, a poté jimdte pfimo uplatnit tvdriv tvdr redl-
né osoby v modelové situaci. Ze zkusenosti mdzu viele
doporucit pro lékare zprvu Gcast na tzv. Bdlintovskych
skupindch. V Praze je pravidelné porddd napiiklad
Psychosomatickd klinika. Nabizi moZnost strukturo-
vané nahlédnout situaci v ordinaci. V ndvaznosti na
porozumeni situaci maze lékar rozklicovat i pfipadnou
potrebu trénovat urcitou komunikacni techniku.

Komunikacni techniky mizeme chdpat jako
ndstroje, ke kterym sahdme podle toho, co prd-
vé potrebujeme ucinit. Trénovat mizeme aktiv-
ni naslouchdni nebo treba zminénou asertivitu.
Rada kurz( je akreditovand CLK a pfizptisobend
potiebdm lékarské praxe. Po kurzu nevdhejte a ex-
perimentujte s nové nabytymi ndstroji nejdrive na
neutrdinim poli tteba pii ndkupu ¢i v restauraci,
apak uzje nasazujte u kolegt a posléze v ordinaci.
Zrucnost pfi pouzivdni komunikacnich ndstroji se
ziskdvd az jejich opakovanym pouZivdnim. Stejné
Jjako si kontinudIné rozsitujete odbornost ¢tenim
Pediatrie pro praxi, muZete i komunikaci promé-

novat pravidelnym tréninkem.

PhDr. Simona Hoskovcovd, Ph.D.
Katedra psychologie FF UK

PEDIATRIE PRO PRAXI 131



