FAKTORY OVLIVNUJICI PRACI SESTER V PEDIATRII — PREHLED KVALITATIVNICH STUDIT
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Détské sestry maji vyznamnou a nezastupitelnou roli v péci o zdravé i nemocné dité. Tato role je ovliviiovana pomérné sirokou
skupinou faktord, které zésadnim zplsobem podminuji iroven kvality poskytované péce a bezpecnost détskych pacientl. Jeden
z dulezitych vlivli pasobicich na praci sester predstavuje jejich pracovni prostredi. Nezbytnym predpokladem kvalitni a bezpecné
pediatrické péce je, aby détské sestry tyto faktory znaly a dokazaly je vyuzit ve prospéch ditéte. Proto se tento pfispévek zaméruje
na urceni a popis faktord ovliviujicich prostredi tak, jak jsou charakterizovany v dostupnych zdrojich.
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Pediatric nurses have an important and irreplaceable role in caring for a healthy and sick child. This role is influenced by a relatively
wide range of factors that fundamentally determine the quality of care provided and the safety of pediatric patients. One of the
crucial influences on the work of nurses is their work environment. A prerequisite for quality and safe pediatric care is that nurses
know these factors and can use them to benefit the child. Therefore, this paper focuses on identifying and describing factors

affecting the environment as they are characterized in the available resources.
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Détské sestry zaméfuji svou pozornost
nejen na poskytovani osetfovatelské péce
nemocnym détem, ale musi se soustredit
i na péci o emocionalni potieby jejich rodicd,
sourozency a dalsich ¢len( rodiny (1). V tom
je jejich péce pomérné jedinecnd a soucasné
to s sebou pfindsiizna¢nou miru stresu. Tyto
vlivy pak ptsobi na bezpec¢nost détskych pa-
cientll a na vyskyt nezddoucich udalosti (2).
Bylo prokdzano, Ze existuje pfima uméra mezi
spokojenosti détskych sester s jejich pracov-
nim prostredim a vnimanim jejich profesniho
dim v prdci, tim vétsi je jejich spokojenost
s profesi (3). Proto je velmi dllezité urcit a pop-

praci sester na pediatrickych pracovistich.
V dohledanych zdrojich se vétSinou objevuji
poznatky z vyzkum vyuzivajicich prevazné
dotaznikova Setteni. Cilem viak byva spise jen
popis tohoto prostiedi, bez ohledu na posou-
zeni dalsich vlivd podilejicich se na vnimani
profesniho Zivota sester.

Pfi zpracovani pfispévku jsme vyuzili
jako metodu prehled kvalitativnich studii.
Vyhledavani bylo provedeno v databazich
ProQuest, Scopus a PubMed, v unoru 2021,
s pouzitim stejnych kli¢covych slov v anglickém
jazyce. Do piehledu byly zafazeny pouze stu-

die, které byly kvalitativni a zahrnovaly sestry
poskytujici osetfovatelskou péci pacientim
ve véku 0-18 let. Vyfazeny byly kvantitativni
anebo smiSené studie, editorialy/dvodniky,
prehledové a pripadové studie. Na zakladé
téchto kritérii jsme vyhledali celkem 1371 stu-
dii. Proces vyhledavani a ttidéni dohledanych
¢lankl probihal podle doporuceni PRISMA
(Schéma 1). Udaje byly systematicky ttidény
dvéma nezavislymi vyzkumniky (DB, DK). Po
odstranéni duplicitnich ¢lankd (n = 337) bylo
v prvni fazi tfidéni analyzovano celkem 1034
studii. V druhé fazi bylo analyzovano 13 studii.
Metodologické uroven zarazenych studii pod-
stoupila kritické hodnoceni (CASP). Do findIni
analyzy bylo zafazeno 7 studii (Tabulka 1),
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které byly analyzovany prostfednictvim te-
matické analyzy (4).

Na zakladé rozboru kvalitativnich studii
bylo popsano Sest témat urcujicich faktory,
které ovliviuji praci sester na pediatrickych
pracovistich. Lze je rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Znalosti détskych sester

Zé&kladem teoretickych a praktickych zna-
losti sester na pediatrickych pracovistich jsou
védomosti zaméfené na vékové odlisnosti
(5, 6), na specifika jednotlivych onemocnéni
détského véku, jejich 1écbu a osetfovatelskou
pediatrickou péci (7, 8). Velky dliraz je kladen
na pregradudini vzdélani umoznujici ziskani
odborné kvalifikace détské sestry. | kdyz se
objevuji rozporuplné nazory. Na jedné strané
sestry vyjadfuji negativni hodnoceni urovné
studia vtom smyslu, Ze studenti nejsou dosta-
tecné pripraveni na specifika péce o déti na
pediatrickych pracovistich (9). Opacné nazory
uvadéji, ze vysokoskolské vzdélani sester zajis-
tuje bezpochyby vyssi miru zru¢nosti a profe-
sionality (5). Jako dilezita soucast piipravy se
ukazuje i odborna praxe pod vedenim mentora
(7). Alavi et al. (9) doporucuji, aby byly praxe
studentll co mozna nejdelsi a aby absolventi
nastupovali do praxe v co nejkratsi dobé po
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Vyvojovy diagram — doporuceni PRISMA

Dodatecné zédznamy identifikované
z jinych zdrojl
(n=0)

Vlyfazené zaznamy
(n=1021)

Clanky v plném rozsahu
odlvodnéné jako vyrazené
(n = 6; nedostate¢na

metodologicka kvalita
zafazenych studii)

ukonceni studia. Jediné tak muze byt zajisténo
co nejefektivné;jsi vyuziti aktudlnich teoretic-
kych poznatkd studenta v klinické praxi (7, 8, 9).

Zkusenosti détskych sester

Zkusenosti sester se podileji na vytvareni
jejich profesniho sebevédomi. Mohou ale pl-
sobit i jako jeho bariéra. Pfima zkusenost sester
se zcela konkrétnimi situacemi a se specifickymi
onemocnénimi a jejich rozbor pfispivaji k vy3si
kvalité poskytované péce (7). Zdsadni metodou,
ktera vede k ziskavani odbornych zkusenosti,

Metodologické charakteristiky zatazenych kvalitativnich studif
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je opakovani (8). Jak jiz bylo uvedeno, pfispiva
k ziskdvani a posilovani sebevédomi. Nicméné,
u nékterych sester mGze pulsobit i negativné,
napfiklad stereotypnim jednanim a snizenim
empatie pfi poskytovéni péce (5). Doporucenou
optimalni cestou, kterd minimalizuje takové
vzorce chovani, je tymova spoluprace. Ziskané
zkusenosti Ize jesté vice podpofit prostiednic-
tvim modelovych situaci a komunikaci v tymu.
Navic jsou tyto metody vnimany jako ucinny
prostiedek ke snizeni pocitu viny a frustrace
z pfipadného vzniku nezadoucich udalosti (9).

Autor, rok, krajina | Cil Design Vybér Vyzkumny Sbér udaju Metoda CASP
respondentu soubor analyzy dat

Alavietal. (9) Popsat vniméni sebelc¢innosti Deskriptivni Zameérna selekce 24 sester Polostrukturované | Obsahové analyza 10
Irdn u détskych sester rozhovory
Conte (10) Popsat zkusenosti pfi ztraté Explorativni Zdmeérna selekce 11 sester Nestrukturované Fenomenologicka 10
USA a zarmutku u sester na détské rozhovory analyza

onkologii
Dos Santos et al. (8) | Porozumét moralnim Interpretacni Zamerna selekce 9 sester Narativni rozhovory | Tematické analyza 10
Brazilie zkusenostem a souvisejici fenomenologicka

moralni tisni u sester studie

z pediatrickych pracovist
Karami et al. (5) Identifikovat zkusenosti Deskriptivni Zameérna selekce 28 sester Polostrukturované | Obsahové analyza 10
frén a porozumeéni etické praxi rozhovory

u détskych sester
De Almeida Vicente | Prozkoumat vnimani stresor( Deskriptivni Z3meérna selekce 65 sester Polostrukturované | Obsahové analyza 10
etal. (7) souvisejicich s praci na rozhovory
Kanada internich a chirurgickych

détskych pracovistich
O'Haire, Blackford (11) | Chapani sester pfi Ucasti rodict | Zakotvena teorie | Zamérna selekce 8 sester Polostrukturované Konstantni 8
Rakousko na péci o détské pacienty rozhovord srovndavaci analyza
Nukpezah et al. (6) Prozkoumat vyzvy tykajici Explorativni Zameérna selekce 14 sester Polostrukturované | Obsahové analyza 10
Ghana se zkusenosti sester rozhovory

s oSetfovatelskou péci

poskytovanou détem
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Mordlni odpovédnost

Znacnd narocnost prace détskych sester
na pediatrickych pracovistich je zplsobena
vysokym poctem osetiovatelskych vykont
a c¢innosti zamérenych na uspokojovani pot-
feb déti i jejich rodich. Dalezitymi faktory pfi
poskytovani pfimé odetfovatelské péce, stejné
jako i pfi udrzovani vztah( s ostatnimi zamést-
nanci, v¢etné nadfizenych, jsou sebevédomi
a odpovédnost détské sestry (7, 8). Moralni
hodnoty jednotlivych sester se pak promi-
taji do profesnich vzor(, kterymi nadtizeni
nebo spolupracovnici ¢asto byvaji, ale i do
sebereflexe, empatie a uceni. Veskeré tyto
hodnoty motivuji pracovniky k vykonu etické
praxe, kterd Uzce souvisi s poskytovani kvalitni
abezpecné péce, ale odrazi se i na komunika-
ci s détmi a jejich rodic¢i. Empatie sester vici
détem i rodicim vede k poskytovani péce
s respektovanim etickych hledisek, ale i k cit-
livému vnimani potieb déti a jejich rodicu (5).

Emociondlni faktory

Profesiondlni zajem vyvéra predevsim
z motivace k péci (9). Sestry vnimaji, Ze jejich
motivace pii péci o déti je jedinecna, prohlou-
bena specifickymi znaky jako jsou flexibilita,
zodpovédnost, laska k détem, trpélivost, vni-
mavost vici etickym normam, ale i schopnost
odpoustét. To vse vede k utvareni profesional-
ni identity sestry a posileni vztahu k détem
(5). Prilis uzky vztah mezi sestrou a ditétem
vsak na druhou stranu mohou ¢asto zintenziv-
nit pocity sester, které prozivaji pfi ukonéeni
lécby ditéte, ¢i umirani (10). V péci o déti jsou
rovnéz klicové vztahy mezi sestrou a s rodici.
Détska sestra je ¢asto vystavena mordlnimu
dilematu. Na jedné strané ditéti poskytuje
tu nejlepsi péci, pritom ale na druhé strané
nemusi byt vzdy respektovano prani rodicd.
Dle vyjadreni rodicl to byva zptsobeno pre-
devsim tim, ze o3etfovatelskd péce je mnohdy
vice zaméfend na tym nez rodinu (7, 8), vliv
muiZe mit také i stres z hospitalizace (11).

Ochrana sebe sama a svych blizkych

Jako Uspésna osobni strategie k ochrané
sebe sama bylo vedle implicitni kvalitni péce
o déti a jejich rodice udavano striktni oddélo-
vani osobniho a profesniho Zivota détskych
sester. DlleZitou soucasti téchto strategii bylo
vyuzivani podpory od vedoucich/manazer (11).
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Jako nejucinnéjsi strategie byla identifikovana
komunikace, a to jak pfi budovénirespektu a di-
véry mezi sestrou a détskym pacientem a jejich
rodici, ale i pro préciv tymu. Zaclenénido tymu
a sounalezitost s ostatnimi spolupracovniky byly
vnimany jako dulezita psychologicka podpo-
ra. Prostfednictvim svého profesniho Zivota
se nékteré sestry naucily vazit si Zivota a ¢asu
straveného se svymi blizkymi (10). Posledni sou-
¢asti ochrany sebe sama a svych blizkych pred
negativnimi pocity z profesniho Zivota, bylo
zarazovani rodict do predem danych typ(, tzv.
Jabelling”, a ndsledné predvytvorené vzorce
chovani k nim, ale i distancovani se (10, 11).

Vnimani pracovniho prostiedi détskymi
sestrami je zdsadné ovlivnéno tymovou spolu-
praci a vztahy na pracovisti (6, 8). Sounalezitost
v tymu pfispiva k nalezeni smyslu pfi posky-
tovani péce, ale predstavuje také podporu
ve stresovych situacich (10). Vyznamnou roli
pfitom hraje management pracovisté, ktery
mUZe napomoci k pozitivnimu vnimani pracov-
niho prostredi, napfiklad tim, Ze zaméstnance
pochvali (6). Soucasné tim miize zmirnit do-
pad dalsich faktord podilejicich se na kvalité
poskytované péce. Jednd se predevsim o ne-
dostate¢né zdroje potifebné pro poskytovani
osetiovatelské péce (persondlni, materidlni
i casové) a nadmérnou zatéz sester (6, 7). Mezi
dalsi negativné pusobici vlivy patfi také stre-
sujici pracovni podminky, psychickd naro¢nost
profese, prace prescas, ale i nadmérna adminis-
trativni zatéz pfi dokumentovani péce (6, 7, 11).
Dopad téchto faktorll mnohdy pfispiva k nizké
kvalité poskytované osetfovatelské péce, pfi-
padné k jejimu opomijeni, ¢i jejimu Uplnému
vynechani. Na zékladé ndzord détskych sester
vsechny tyto faktory intenzivné ovliviuiji jejich
schopnost zabezpedit adekvatni péci détskym
pacientim a maji dopad i na né samotné (6).

Pti zajistovani kvalitni osetfovatelské péce
u détskych pacientU je zasadni identifikace fak-
tord ovliviujicich praci détskych sester. Mezi né
patii predevsim faktory pracovniho prostredi:
personalni obsazeni, pfiméfenost materialnich
afinancnich zdroj(, podpora od vedoucich pra-
covnikd, efektivni tymova spoluprace, kompe-
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tence, vzdélani, zkusenosti sester, ale i vlastni
autonomie (2, 14). Vice nez polovina z nich byla
uvedena i v nami identifikovanych tématech.
Vlyzkumy tykajici se prace détskych sester nejsou
cetné, i navzdory tomu, ze détsti pacienti jsou,
ve srovnani s dospélymi, daleko citlivéjsi k nega-
tivnim vlivdim prostredi na pracovisti. Détskymi
sestrami poskytovana péce je vysoce dllezita,
avsak nemuze byt vykonavana kvalitné, pokud
je jejich vnimani profesniho Zivota narusené
(15). Bylo prokézano, Ze se zlepSenym vnimanim
profesniho Zivota dochazi i k narlstu pracovni
spokojenosti a zaroven bezpecnosti pacientd,
zlep3uje se i pracovni prostiedi. Kotzer et al. (13)
zjistili, Ze détské sestry hodnotily oblasti pracov-
niho prostredi, které se tykaly vztah(i na praco-
visti, osobniho rustu, ale i zmén na pracovisti,
celkové pozitivné. Cox et al. (12) zdlraznuji viiv
managementu, vzajemné podpory na oddéleni,
ale i samotného pracovniho prostredi. V nasi
studii jsme pak identifikovaly témata, ktera za-
hrnuji dalsi faktory ovliviujici praci sester na
pediatrickych pracovistich a na které je dllezité
se pfi vykonu prace détské sestry zaméfit.

Jedine¢nym zamérenim oSetfovatelské
péce v pediatrii je specifické zaméreni na
rdzné vékové odlisnosti détskych pacientd.
Proto jsou nezbytnym predpokladem kvalitni
a bezpecné péce nejen védomosti, aleimno-
haleté zkusenosti détskych sester. Mezi dalsi
vlivy plsobici na profesni zivot détskych ses-
ter patii jejich mordini odpovédnost, ochrana
sebe a svych blizkych, ale i vnéjsi faktory. Tyto
vnéjsi faktory pracovniho prostiedi zahrnuji
predevsim tymovou spolupréaci na oddéleni
a potiebu kvalitniho vedeni. Ur¢enim pro-
blematickych charakteristik ovliviujicich pra-
ci détskych sester je mozné prispét k jejich
ovlivnéni ze strany managementu pracovist,
odhalenim vsech vlivli pak mUze pfispét ke
zlepseni kvality poskytované péce, bezpec-
nosti détskych pacient(, ale i navozeni sa-
motné pohody (well-being) détskych sester.

Podporené projektem IGA

Chybéjici osetrovatelskd péce a charakteristika
pracovniho prostredi sester v pediatrii
(IGA_FZV_2021_013).

Literatura u autorky
a na wwww.pediatriepropraxi.cz

/ Pediatr. praxi. 2022;23(2):145-147 / PEDIATRIE PRO PRAXI



